
Le défi : vos endpoints présentent-ils un 
risque pour la continuité des activités ?
Les entreprises de vente au détail ont connu une transformation massive 
au cours des dernières décennies, la technologie occupant une place 
centrale dans ce processus. L’exigence de fluidité dans l’expérience 
client, amplifiée par la pandémie de COVID-19, a fortement accéléré 
cette transition. Avec une dépendance accrue à la technologie, la gestion 
informatique des enseignes de vente au détail est devenue plus complexe, 
exposant les entreprises à des risques informatiques croissants et en 
constante évolution.

 Les entreprises de vente au détail cherchent à placer le client au centre de 
leurs priorités tout en faisant face à la nécessité de protéger leur marque, 
d’optimiser leurs coûts d’exploitation et d’assurer la fluidité de leur chaîne 
d’approvisionnement. Cependant, un ransomware, une faille de sécurité 
ou des dysfonctionnements généralisés des appareils essentiels peuvent 
compromettre ces efforts en un instant.

Défis informatiques courants rencontrés par les entreprises de vente  
au détail  

	• Préserver l’expérience client et satisfaire la demande en garantissant des 
opérations transparentes, rapides et fluides, tout en assurant la sécurité 
des données clients.

	• Préserver l’image de marque en évitant toute exposition médiatique liée 
à une panne, une faille de sécurité ou une attaque par ransomware.

	• Préserver la performance financière en garantissant la continuité 
des activités et en assurant le bon fonctionnement et la sécurité des 
appareils, qu'ils soient déployés dans les bureaux, les centres de 
distribution ou les points de vente.

	• Réduire les risques informatiques qui peuvent perturber la continuité des 
activités ou nuire à la réputation de la marque.

	• Gérer la demande cyclique qui s’accompagne d’une augmentation des 
nouveaux besoins informatiques, suivie d’une diminution, augmentant de 
fait la complexité informatique.

Les entreprises de vente au détail comme la vôtre ont besoin d’une solution 
de gestion des endpoints capable de réduire les risques informatiques là 
où votre activité se déploie. En unifiant les opérations IT et la sécurité sur 
une plateforme unique, alimentée par des données en temps réel et ultra-
précises, vous pouvez reprendre le contrôle de votre parc informatique en 
quelques secondes.

INDUSTRY SOLUTION BRIEF

Assurez la continuité des opérations et renforcez la fidélité à votre marque tout en 
maîtrisant les risques informatiques grâce à une gestion optimisée des endpoints.

Tanium pour la vente au détail

Résultats pour 
les entreprises de 
vente au détail

• Minimiser et maîtriser les 
risques informatiques liés aux 
cybermenaces, aux endpoints 
obsolètes ou non répertoriés, ainsi 
qu’à la protection insuffisante 
des données clients.

• Assurer la continuité de l’activité 
lorsque les problèmes de 
performances des appareils 
sont diagnostiqués et résolus. 

• Disposer de la flexibilité 
nécessaire pour adapter la gestion 
informatique aux fluctuations 
des besoins commerciaux.

• Comprendre la surface d’attaque 
des endpoints à grande échelle en 
temps réel, où qu’ils se trouvent.
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La solution : une plateforme unique pour la gestion autonome des endpoints (AEM)
Tanium est la plateforme en temps réel pour l'IA qui fournit aux entreprises de vente au détail comme la vôtre la visibilité, le contrôle et 
l'automatisation nécessaires pour adapter votre gestion informatique à l’évolution de vos besoins, de réduire les risques et de garantir 
la continuité de vos activités. L'architecture unique de Tanium vous offre un accès en temps réel aux données de millions d’endpoints, 
tout en s’appuyant sur une automatisation intelligente, rapide et à grande échelle. Notre solution vous permet d’identifier les risques 
informatiques sur vos endpoints et d’y remédier rapidement et efficacement, en toute fiabilité. 

Avantages de Tanium AEM pour les entreprises de vente au détail :

	• Assurer une expérience client optimale grâce à des endpoints 
performants et des données sécurisées, tout en garantissant 
transparence et rapidité.

	• Protéger votre image de marque en prévenant toute exposition 
médiatique négative liée à une faille de données ou une attaque 
par ransomware.

	• Préserver votre rentabilité en sécurisant l’ensemble de vos 
appareils, des bureaux aux centres de distribution, en passant 
par les points de vente et les terminaux de paiement.

	• Maîtriser et atténuer les risques informatiques susceptibles 
d’affecter la continuité des activités ou de ternir l’image de 
votre marque.

	• Démontrer et garantir la conformité grâce à un reporting en 
temps réel et à une application rigoureuse des politiques de 
gestion des endpoints.

	• Réduire les coûts en automatisant les tâches chronophages 
liées à la gestion informatique. 

Automatiser la gestion de vos endpoints avec Tanium
Grâce à une topologie de chaîne linéaire brevetée, Tanium exploite les endpoints 
et l’infrastructure réseau existante pour collecter des données beaucoup plus 
rapidement que les méthodes traditionnelles. Cette approche unique offre aux 
utilisateurs un accès instantané aux données de millions d’endpoints Windows, 
Linux ou Mac, où qu’ils se trouvent. Elle permet ensuite à l’automatisation 
intelligente d'agir en quelques minutes, quel que soit le volume à traiter. Cette 
approche révolutionne les processus de prise de décision et d'exécution pour 
les équipes informatiques et de sécurité, garantissant ainsi des changements 
sûrs et fiables dans l'environnement, à grande échelle et en temps réel. 

En adoptant une plateforme unique intégrant les opérations informatiques 
et les workflows de sécurité, votre entreprise peut rationaliser ses solutions, 
réduire les coûts, harmoniser son infrastructure informatique et prendre 
le contrôle de son environnement d’endpoints. Cette approche permet 
de diminuer les temps d’arrêt, de renforcer la sécurité des données, 
d’améliorer la conformité et de réduire les risques informatiques.

Découvrez la manière dont Tanium soutient les entreprises de vente 
au détail dans leur parcours d’automatisation sur tanium.fr.

 
Découvrez comment Tanium 
peut aider votre entreprise 
de vente au détail.
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Interact
Perform fundamental functions such as asking questions, consuming data, and 
deploying actions across your enterprise.

Asset
Get a complete view of your enterprise inventory by aggregating live asset data with 
recent data from offline assets.

Comply
Identify vulnerabilities and misconfigurations to reduce attack surface and improve
security posture.

Discover
Find, report on, and take action against unmanaged endpoints.

Integrity Monitor
Record changes to your critical files and receive alerts when changes are detected.

Performance
Monitor, investigate, and remediate endpoint performance issues.

Deploy
Install, update, or remove software on a flexible set of targets.

Impact
Understand the administrative realm of your enterprise by visualizing and contextualizing 
access rights to reduce the attack surface.

Patch
Minimize critical security vulnerabilities by automating patch delivery.

Risk
Assess the overall risk posture of managed endpoints in your environment, prioritize 
actions, and remediate issues using the Tanium platform.

Connect
Enrich third-party security and management tools with accurate and complete 
endpoint data.

Enforce
Apply policies to harden your environment, configure the endpoint, and prevent 
unwanted activity.

Map
Automatically discover and map mission-critical application services.

Reveal
Identify sensitive data on endpoints to assist in regulatory compliance, information 
security, and data privacy.

Provision
Modernize bare metal and operating system refresh to on-premises or Internet-
connected devices.
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